
  
สรุปการสัมมนาสรุปผลการดำเนินงานของคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และ

การจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ วุฒิสภา ในห้วงปี พ.ศ. 2562 – 2566 

วันพฤหัสบดีที่ 25 มกราคม 2567 เวลา 09.00 – 16.00 น. 
ณ ห้องประชุมหมายเลข 402 – 403 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา (ฝั่ง สว.) 

------------------------------------------------- 
  
 คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและ
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ วุฒิสภา ได้จัดการสัมมนาสรุปผลการดำเนินงานของคณะกรรมาธิการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ วุฒิสภา ในห้วงปี 
พ.ศ. 2562 – 2566 ในวันพฤหัสบดีที่ 25 มกราคม 2567 น. ณ อาคารรัฐสภา (ฝั่ง สว.) โดยกระทรวงที่เข้าร่วม
สัมมนาฯ ในวันดังกล่าว ประกอบด้วย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
และกระทรวงแรงงาน ทั้งนี้ กระทรวงแรงงาน มีที่ปรึกษาวิชาการแรงงาน (นางนภสร ทุ่งสุกใส) เป็นผู้แทน 
พร้อมผู้แทนทุกกรม/สำนักงานประกันสังคม และผู้แทนสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน (องค์การมหาชน) เข้าร่วมสัมมนา  โดยสรุปประเด็นการสัมมนาฯ ดังนี้ 
 1. คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำ 
และดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ วุฒิสภา (ตสร.) มีหน้าที่และอำนาจตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 270 และ
ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. 2562 ในการติดตาม เสนอแนะ เร่งรัด กระทำกิจการ พิจารณาสอบหา
ข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ เกี่ยวกับการปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ
ในภาพรวม ให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย ประกอบกับวุฒิสภาจะครบวาระการดำรงตำแหน่งในเดือน
พฤษภาคม 2567 จึงได้ดำเนินการจัดสัมมนาสรุปผลการดำเนินงานดังกล่าว ในห้วงปี พ.ศ. 2562 – 2566 
ระหว่างวันที่ 22 - 26 มกราคม 2567 โดยกระทรวงแรงงาน เข้าร่วมการสัมมนา เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2567 
ร่วมกับกระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์   
 2.  สร ุ ปการดำ เน ิ น งานขอ งคณะกรรมาธ ิ กา รต ิ ดตาม  เสนอแนะ และ เร ่ ง รั ด 
การปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ วุฒิสภา โดย พลเอก ชูศักดิ์ เมฆสุวรรณ์ 
รองประธานคณะกรรมาธิการ ตสร. คนที่หนึ่ง ดังนี้ 
 (1) การจัดทำรายงานเสนอต่อที่ประชุมวุฒิสภา เช่น รายงานสรุปผลการดำเนินการตาม
แผนการปฏิรูปประเทศ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕  รายงานสรุปผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕ เป็นต้น 
 (2) การพิจารณาศึกษาร่างพระราชบัญญัติที่ตราขึ้นเพ่ือดำเนินการตามหมวด 16 การปฏิรูป
ประเทศของรัฐธรรมนูญ และจัดทำรายงานเสนอต่อที่ประชุมวุฒิสภาแล้ว 19 ฉบับ ผ่านการพิจารณาของรัฐสภา 
และประกาศราชกิจจานุเบกษาแล้ว 12 ฉบับ 
 (3) การร่วมประชุมกับราชการส่วนกลาง เป็นการประชุมร่วมกับรัฐมนตรีวาการกระทรวง
และผู้บริหารของกระทรวง จำนวน ๒ ครั้ง ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงเกษตรและสหกรณ  ซึ่งได้
เชิญหน่วยงานมาชี ้แจงและให้ข้อมูล เชน สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) 
สำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง (สำนักงาน 
ป.ย.ป.) และสำนักงบประมาณ 
 (4) การประชุมกับราชการสวนภูมิภาค ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์กับราชการส่วนภูมิภาคในช่วง
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือติดตามความคืบหนาการดำเนินโครงการและติดตามผลสัมฤทธิ์
ของการปฏิรูปประเทศ และการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของจังหวัดและสวนราชการ จำนวน ๒๔ จังหวัด 
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 (5) การเดินทางลงพื ้นที ่จังหวัดต่าง ๆ ในช่วงปลายปี 2564 - 2566 เพื ่อติดตาม
ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินโครงการตามแผนการปฏิรูปประเทศและแผนแม่บทภายใตยุทธศาสตรชาติ ตลอดจน
ประโยชนที่ประชาชนไดร้ับในเชิงประจักษ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๖  
 (6) การประชุมวุฒิสภาทุกวันจันทร์ สัปดาห์ที่ 1 และ 3 ของเดือน โดยเชิญผู้แทนส่วน
ราชการมาชี้แจง และให้ข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนการปฏิรูปและการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
รวมถึงมีการอภิปรายสอบถาม ติดตาม ความคืบหน้าของการดำเนินงาน 
 (7) ปัญหา ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ  
 

ข้อจำกัดและปัญหาอุปสรรคที่พบ ข้อเสนอแนะต่อการดำเนินการของฝ่ายบริหาร 
ระดับนโยบาย 

1. รัฐบาลขาดการจัดลำดับความสำคัญของเรื ่อง
เร่งด่วนที่ต้องการจะดำเนินการเกิดผลสัมฤทธิ ์เป็น
อันดับแรก 
 
 
 
 

-  ร ั ฐบาลควรกำหนดเป ้าหมายและจ ัดลำดับ
ความสำคัญเร่งด่วนของเรื ่องที ่ต้องการให้เกิดผล
สัมฤทธิ์เป็นอันดับแรก 
- รัฐบาลควรกำหนดให้ผู ้บริหารระดับกระทรวง 
(ร ัฐมนตรีว ่าการกระทรวง ร ัฐมนตรีช ่วยว่าการ
กระทรวง และปลัดกระทรวง) ร่วมรับผิดชอบในการ
ดำเนินการขับเคลื่อนด้วย 

2. การถ่ายทอดนโยบายและการขับเคลื่อนเป้าหมาย
จากราชการส่วนกลาง (ระดับกระทรวง) ไปยัง
ราชการสวนภูมิภาค (จังหวัด) ยังไม่ชัดเจนและทั่วถึง 

- ราชการส่วนกลาง (ระดับกระทรวง) ควรถ่ายทอด
นโยบายและแนวทางการขับเคลื่อนไปยังราชการ
ส่วนภูมิภาค (จังหวัด) ให้ชัดเจน  
- ควรส่งเสริมการกระจายอำนาจ และมีการแบ่งมอบ
หน้าที่และอำนาจแก่หน่วยงานต่างๆ ให้ชัดเจน เพ่ือ
ลดความซ้ำซ ้อน รวมถึงจ ัดสรรงบประมาณให้
ภูมิภาคและท้องถิ่นอย่างเพียงพอ 

3. การปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศผลทำให้
ขอบเขตเนื้องานลดลง จากประเด็นปฏิรูป 173 เรื่อง 
เหลือเพียงกิจกรรม Big Rock 62 กิจกรรม และรายชื่อ
กฎหมายที่จะตราขึ้นเพื่อการปฏิรูปประเทศ จำนวน
กว่า 100 ฉบับ ถูกปรับลดลงเหลือเพียง 45 ฉบับ 

 
 
-  ร ัฐบาลควรดำเน ินการปฏ ิร ูปประเทศ ตาม
รัฐธรรมนูญ หมวด 16 ต่อไป เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
เชิงโครงสร้างอย่างแท้จริง 
 
 

4. การสิ้นสุดแผนการปฏิรูปประเทศ (5 ปี)  และ
ฝ่ายบริหารมิได้ดำเนินการต่อ 

ระดับปฏิบัติ 
5. การจัดทำโครงการในพื้นที่ส่วนใหญ่ยังมีลักษณะ
เป็นงานประจำของต้นส ังก ัด (กระทรวง/กรม) 
มากกว่าจะสนองตอบต่อแผนแม่บท/แผนปฏิรูป
ประเทศ/ความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ 

- การจัดทำโครงการต้องยึดหลักตามแผนแม่บท/
แผนการปฏิรูปประเทศ/ความต้องการของประชาชน
ในพ้ืนที่เป็นสำคัญ 

6. ส่วนราชการขาดการบูรณาการทำงานร่วมกัน
ระหว ่างหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข ้อง และยังไม ่ได้ให้
ความสำคัญกับการจัดทำแผนปฏิบัติการด้าน ... 

- ควรให้ความสำคัญกับการบูรณาการทำงานร่วมกัน
และการจัดทำแผนปฏิบัติการด้าน ... 
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ข้อจำกัดและปัญหาอุปสรรคที่พบ ข้อเสนอแนะต่อการดำเนินการของฝ่ายบริหาร 
7. เจ้าหน้าที่รัฐมีความเข้าใจเรื่องยุทธศาสตร์ชาติ    
ในระดับท่ีแตกต่างกันอันส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

- สศช. และสำนักงาน ป.ย.ป. ควรเร่งสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ให้เจ้าหน้าที่รัฐ รวมถึงภาคเอกชนและประชาชน 

ระบบงบประมาณ 
8. การจัดทำโครงการสำคัญตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ต้องดำเนินการล่วงหน้าประมาณ 2 ปี 
ตามวงรอบปฏิทินการจัดทำงบประมาณรายจ่าย
ประจำป ี  ทำให ้ โครงการท ี ่จะดำเน ินการอาจ          
ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

- ควรปรับระบบงบประมาณจากระบบงบประมาณ
มุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ เป็นแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
โดยนำเป้าหมาย/ตัวชี้วัดของแผนย่อย มากำหนด
เป็นเป้าหมาย/ตัวชี ้ว ัด ในยุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณ 
- หน่วยงานควรเตรียมความพร้อมในการทำคำขอ
งบประมาณ 
- รัฐบาลควรพิจารณาแนวทางการจัดทำงบประมาณ
รายจ่าย 2 ปี เพ่ือให้การขับเคลื่อนบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

9. การจัดสรรงบประมาณจากรายการส่วนกลาง
ให้แก่ราชการส่วนภูมิภาค ยังมิได้มีการบูรณาการกับ
งบประมาณจังหวัด 

- ราชการส ่วนกลาง - ส ่วนภูม ิภาค/หน่วยงาน
เจ ้ าภาพหล ัก -ร ่ วม ควรบ ูรณาการการจ ัดทำ
งบประมาณร่วมกัน 
- กำหนดให้จังหวัดมีอำนาจอย่างแท้จริง ในการปรับ
ใช้งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากส่วนราชการ 
(ภูมิภาค) และงบประมาณจากงบพัฒนาจังหวัดให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหาของจังหวัด 
- นำพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย การบริหารงานเชิงพื้นที่
แบบบ ูรณาการ พ.ศ.  2565 มาใช ้ เพ ื ่ อ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

10. ระบบ eMENSCR มีการนำเข้าข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ทำให้มีข้อมูลไม่เพียงพอที่จะนำมาวิเคราะห์ อีกทั้ง
ย ังขาดการสร ุปความก้าวหน้าของโครงการว่า         
ม ีความสำเร ็จตามเป ้าหมายมากน ้อยเพ ียงใด 
นอกจากนี้ การสืบค้นข้อมูลกระทำได้ยาก 

- สศช. ควรพิจารณาการปรับปรุงระบบ eMENSCR ให้มี
ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ ใช้งานสะดวก มีการประมวลผล
โครงการที ่ เปร ียบเทียบกับโอกาสในการบรรลุ
เป้าหมาย เพ่ือเอ้ือต่อการปฏิบัติงานแก่ผู้ใช้ระบบ และ
เป็นเครื่องมือในการติดตามงานของฝ่ายบริหารอย่าง
ต่อเนื่องต่อไป 
 

11. การติดตามประเมินผลในระดับกระทรวง และ
ระดับจังหวัด ยังไม่มีความชัดเจนและความเข้มข้น
เพียงพอ 
12.  ขาดการม ีส ่ วนร ่ วม ในการต ิดตามและ
ประเมินผลของภาคประชาชนและเอกชน 

- รัฐบาลควรวางระบบการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของส่วน
ราชการอย ่างต ่อเน ื ่อง โดยบ ูรณาการร ่วมกับ
หน่วยงานเจ้าภาพที่รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ
สำคัญ ที่เป็นหลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

13. การเสนอรายงานในที่ประชุมวุฒิสภา ถือเป็น
กระบวนการปลายน้ำ ผลการปฏิบัติค่อนข้างน้อย 
รายงานประจำปีมายังวุฒิสภาค่อนข้างล่าช้า วุฒิสภา
ไม่สามารถเสนอข้อเสนอแนะได้ทันต่อสถานการณ์ 
รวมทั ้งส่งผลต่อการจัดสรรงบประมาณไม่ทันต่อ   
การเสนอแผนงาน/โครงการ 
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 3. ข้อเสนอแนะต่อการขับเคลื ่อนแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ การแลกเปลี ่ยนข้อมูล 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติร่วมกัน เพ่ือผลักดันไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
 - ยุทธศาสตร์ชาติที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์    
  (1) นายจรินทร์ จักกะพาก กรรมาธิการ ตสร. ได้ให้ความเห็นว่า การดำเนินการเพ่ือไปสู่
การบรรลุยุทธศาสตร์ชาตินั ้น จำเป็นต้องผ่านการบริหารราชการทั้งรูปแบบการรวมอำนาจ (ส่วนกลาง)       
การมอบอำนาจ (ส่วนภูมิภาค) และการกระจายอำนาจ (ส่วนท้องถิ่น) โดยมีกระบวนการจัดทำงบประมาณ     
ที่เหมาะสมเป็นธรรม และท้ายสุดคือ การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้คนไทยมีอาชีพ มีงานทำ มีรายได้ 
และคุณภาพชีวิตที่ดี สิ ่งที่จำเป็นคือ การมีการบริหารจัดการด้านแรงงานที่ดี โดยมีฐานข้อมูล Big Data         
อุปสงค์-อุปทานแรงงาน ประกอบด้วยข้อมูลโครงสร้างประชากร ความต้องการแรงงาน (Demand) การผลิต
แรงงาน (Supply) ซึ่งทุกหน่วยงานสามารถนำไปใช้ประโยชน์เพื่อจัดทำนโยบาย การปรับปรุงหลักสูตรการเรียน
การสอนเพ่ือตอบสนองตลาดแรงงานในอนาคต การยกระดับทักษะฝีมือแรงงาน และการดูแลสุขภาวะคุ้มครอง
สิทธิทางสังคม 
  (2) นายณรงค์ สหเมธาพัฒน์ กรรมาธิการ ตสร. ได้ให้ความเห็นว่า จากการติดตาม
การดำเนินการตามแผนแม่บทที่ 11 ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต และแผนแม่บทที่ 13 การเสริมสร้างให้คนไทย  
มีสุขภาวะที่ดี ของกระทรวงสาธารณสุข มีข้อสังเกตว่า ยังมีข้อจำกัดในกระบวนการจัดทำแผน กระบวนการ
จัดทำงบประมาณ กระบวนการติดตามและประเมินผล จึงมีข้อเสนอแนะ ได้แก่  
  - การจัดทำแผนบูรณาการระดับประเทศ โดยใช้แผนแม่บท 23 เป็นแผนบูรณาการ
และกำหนดกรอบวงเงินงบประมาณสนับสนุนเป็นการเฉพาะ การจัดทำโครงการสำคัญให้ใช้กระบวนการจัดทำ
แผน SPBB (Strategic Performance Based Budgeting) 
  - การจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด ควรจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ กำหนด
กรอบวงเงินเพิ่มเติม ส่วนราชการควรมอบอำนาจในการปรับเปลี่ยนกิจกรรมและงบประมาณแบบ Function 
ให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด 
  - การติดตามประเมินผล สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
(สศช.) สำนักงบประมาณ ก.พ.ร. และ สำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้าง
ความสามัคคีปรองดอง (สำนักงาน ป.ย.ป.) ควรออกแบบกระบวนการประเมินผลเชิงคุณภาพ 
 - ยุทธศาสตร์ชาติที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม โดย นายอนุ
ศักดิ์ คงมาลัย กรรมาธิการ ตสร. ได้ให้ข้อเสนอแนะใน 2 ประเด็น ได้แก่ 
  (1) ประเด็นที่ 15 พลังทางสังคม จากผลการติดตามพบว่า การดำเนินการเพิ ่มขีด
ความสามารถของท้องถิ่นยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ระบบฐานข้อมูลเป็นแบบ Top – Down ทั้งหมด และยังไม่มี 
การส่งเสริมการจัดการข้อมูลชุมชน จึงมีข้อเสนอแนะให้มีการปฏิรูปการจัดการตำบลเข้มแข็ง ส่งเสริม
องค์กรชุมชน มีระบบการจัดการสาธารณะที่องค์กรภาคส่วนต่างๆ ประสานงานเสริมพลังกัน รวมไปถึงการบูรณาการ
ใช้งบประมาณรายจ่ายประจำปี เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง 
  (2) ประเด็นที่ 17 ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม  จากผลการติดตามพบว่า 
มีการใช้ระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลสิทธิสวัสดิการคนพิการ (กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์) แต่ยังไม่เป็น Real Time จึงมีข้อเสนอแนะให้จัดทำระบบฐานข้อมูลกลาง    
ที่ชัดเจนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ให้ความสำคัญต่อการกระจายอำนาจโดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รับผิดชอบ และสนับสนุนให้ภาคประชาสังคมเข้ามามีบทบาทหรือมีส่วนร่วม และแผนย่อยที่เกี ่ยวข้องควรให้
ความสำคัญ คือ แผนย่อยที่ 1 การคุ้มครองทางสังคมขั้นพื้นฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ  
แผนย่อยที่ 2 มาตรการแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะกลุ่ม 
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 4. การติดตามข้อมูลในระบบ eMENSCR 
 เนื่องจากระบบ eMENSCR เป็นเพียงการลงข้อมูลโครงการเชิงปริมาณ สามารถติดตามได้เพียง
ผลการดำเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณเท่านั ้น ในการนี ้ พลเอก วรพงษ์ สง่าเนตร ประธาน
คณะอนุกรรมการตรวจสอบวิเคราะห์และประเมินผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ ได้สืบค้นข้อมูลปี 2565 
ยุทธศาสตร์ชาติที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ แผนแม่บทที่ 11 ศักยภาพคน
ตลอดช่วงชีวิต และสอบถามผลสัมฤทธิ์โครงการของกระทรวงแรงงาน จำนวน 2 โครงการ ได้แก่ โครงการ
ฝึกอบรมแรงงานสูงอายุเพื่อโอกาสในการประกอบอาชีพ (กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน) และโครงการการเผยแพร่
ความรู้งานประกันสังคมสู่นักเรียน นักศึกษา (สำนักงานประกันสังคม) ดังนั้น สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ควรพิจารณาปรับปรุงระบบ eMENSCR ให้มีความครบถ้วน สมบูรณ์ ไม่ซ้ำซ้อน 
ใช้งานสะดวก มีการประมวลผลโครงการที ่เปรียบเทียบกับโอกาสในการบรรลุเป้าหมาย เพื่อเอื้อต่อการ
ปฏิบัติงานแก่ผู้ใช้งานระบบ และเป็นเครื่องมือ  ในการติดตามงานของฝ่ายบริหาร ทั้งนี้ หน่วยงานที่รับผิดชอบ/
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรตระหนักและให้ความสำคัญในการบันทึกข้อมูลให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ ครบถ้วน 
ทันสมัย และควรจัดทำรายงานที่แสดงให้เห็นถึงแผนการแก้ไขปัญหาและการขับเคลื่อนงานในระยะต่อไปด้วย
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